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『よ
り
快
適
な
社
会
と
、人
と
環
境
と
の
調
和
を
目
指

★
展
示
会
出
展
★
し
ま
し
た
！
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冷
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情

品

熱

新製品！パ
シ
フ
ィ
コ
横
浜
展
示
ホ
ー
ル
で
開
催
さ
れ
た
第
３
３
回
工
業
技
術
見
本
市
「
テ
ク
ニ

製

こ
ん
に
ち
は
★
日
が
長
く
な
っ
て
、
も
う
す
ぐ
春
♪
が
近
づ
い
て
き
ま
し
た

は
、
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
が
流
行
っ
て
い
ま
す
・
・
・
皆
さ
ん
も
体
調
管
理
に

け
て
下
さ
い
ね
！
引
っ
越
し
た
家
が
と
て
も
寒
く
、
私
は
家
に
い
る
時
は
、

の
前
か
ら
動
き
ま
せ
ん
★
笑

さ
て
、
ヤ
ブ
シ
タ
新
聞
第
１
２
号
が
出
来
ま

発
行
致
し
ま
す
★
宜
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
！

展示会中に

誕生日を迎えた

志田さん！！

なりました┰
25歳に

ヨ
コ

２
」

～ビで
開

第空「ヒン
ド

ジ２
」

日「ヤ波

H
O
T

新
聞

H
O
T

新
聞

し
、さ
ら
に
新
し
い
価
値
の
創
造
へ
挑
戦
す
る
。』
企
業
で
す
！

★元ミス札幌★青山夕香さんのコラム

ニ
カ
ル
シ
ョ
ウ

第

第2回

ね
★
最
近

は
気
を
つ

ス
ト
ー
ブ

し
た
の
で

ジャンバーも
製作しました！小野さん
が業者の方と打合せをして
考えてくれました！！

コ
ハ
マ
２
０
１

」（２
月
１
日

３
日
）、
東
京

ッ
グ
サ
イ
ト

開
催
さ
れ
た

３
７
回
冷
凍
・

調
・
暖
房
展

ヒ
ー
バ
ッ
ク
ア

ド
ア
ー
ル

ャ
パ
ン
２
０
１

」（２
月
１
４

～
１
７
日
）へ
、

ヤ
ブ
シ
タ
防
音
シ
ス
テ
ム
」
を
出
展
さ
せ
て
頂
き
ま
し
た
。
両
会
場
で
は
中
周

吸
音
材
「ミ
ッ
ド
シ
ー
ン
」
と
グ
ラ
ス
ウ
ー
ル
の
吸
音
性
能
の
違
い
を
実
際
に

体
験
で
き
る
デ
モ
機
と
、
防
音
パ
ネ
ル
の
試
作
品
、
防
音
ダ
ク
ト

シ
ス
テ
ム
の
ミ
ニ
チ
ュ
ア
を
展
示
し
来
場
頂
き
ま
し
た
お
客
様
か

ら
大
変
ご
好
評
を
頂
き
ま
し
た
。
ま
た
ヒ
ー
バ
ッ
ク
ア
ン
ド
ア
ー

ル

ジ
ャ
パ
ン
の
会
場
で
は
「防
音
喫
茶
ヤ
ブ
シ
タ
」
と
い
う
コ
ン
セ

プ
ト
で
吸
音
性
能
を
体
験
し
つ
つ
コ
ー
ヒ
ー
を
の
み
な
が
ら
休
憩

で
き
る
展
示
ブ
ー
ス
を
ご
用
意
さ
せ
て
頂
き
ま
し
た
。
テ
ク
ニ
カ

ル
シ
ョ
ウ
横
浜

で
は
3
日
間
で
３
０
９
１
２
人
の
ご
来
場
、
ヒ
ー

バ
ッ
ク
ア
ン
ド
ア
ー
ル
ジ
ャ
パ
ン
で
は
4
日
間
で
２
９
５
５
６
人
の

ご
来
場
と
た
く
さ
ん
の
皆
様
に
ヤ
ブ
シ
タ
防
音

シ
ス
テ
ム
を
ご
案
内
さ
せ
て
頂
き
ま
し
た
、
お
陰

様
で
多
数
の
お
問
い
合
わ
せ
を
い
た
だ
い
て
お

り
ま
す
。
ま
た
来
場
で
き
な
か
っ
た
皆
様
に
は
３

月
１
、
２
日
、
札
幌
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
セ
ン
タ
ー
に

て
開
催
さ
れ
ま
す
、
「２
０
１
２

加
茂
川
啓
明
電

機

総
合
提
案
フ
ェ
ア

Ｉ
Ｎ
札
幌
」
へ
出
展
さ
せ

て
い
た
だ
く
事
が
決
定
し
て
お
り
ま
す
の
で
ぜ

ひ
ご
来
場
く
だ
さ
い
！
防
音
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て

ご
質
問
、
お
困
り
の
現
場
が
ご
ざ
い
ま
し
た
ら
、

冷
熱
シ
ス
テ
ム
部

巴
・
藤
原

ま
で
、
お
気
軽
に
お
問
合
わ
せ
下
さ
い
！

テ
ク
ニ
カ
ル
シ
ョ
う
ヨ
コ
ハ
マ
の
展
示
ブ
ー
ス
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小玉あやか

小玉 日の 記
2/21(火),天気は晴れです☀1月には新年のご挨

拶という事で、新潟、長野、富山、福井、石川、

鳥取、島根と出張に行きました┸雪がないと

思っていましたが、北海道よりも降っていて、吹雪

で前が見えなくなることも・・・・┥いつもは電話で

最初の７秒であなたの印象が決まってしまうという事は、知っているだろうか。「ひと

は見かけによらない」「外見で判断してはダメ」とよく言われるけれど、『見かけ』や

『外見』でひとはほとんど判断してしまうという事である。あなたは、相手にイヤな印

象を与えたくはないだろう。では、相手にどんな印象を持たれたい？アメリカの心理

学者アルバート・メラビアンは相手がどんな人なのか、態度や表情から読み取って

いると言っている。これを「メラビアンの法則」という。このような結果が導き出された。

１、話の内容（話の中身・言葉使いなど）―――――――――――７％

２、話し方、言い方（声の大きさ・調子・明るさ・高低など）――――３８％

３、ボディランゲージ（態度、姿勢、身振り、手振り、顔つき、外見）―５５％

『見かけ』や『外見』でひとはほとんど判断してしまうのだ。「ひとから好印象を持たれ

たい」「もっとひとに好かれたい」「自分の思いを伝えたい」こう思うのであれば、第一

印象に全力投球しよう。次回は「あいさつは相手へのサービス」キャリアアドバイ

ザー：青山夕香（０１年ミスさっぽろ）

第一印象は７秒で決まる！！

スポーツニッポン新聞北海

道版ライター、FM北海道ラ

ディメルカートキャスターを経

て札幌大学非常勤講師にな

る。専門学校でビジネスマ

ナーなどの授業担当。各企

業の研修の講師として全国

各地で指導。

第63回さっぽろ雪まつりが大通り、すすきの、つどーむ

の3会場で開催されました！すすきの会場では、『第32

回すすきの氷の祭典』として札幌のシンボルの時計台の

氷像をはじめ、さまざまな氷のオブジェが観光客を魅了

しました。

最近見つけた

いい言葉

9割がバイトでも

最高のスタッフに

育つディズニー

の教え方

北海道!冬のおすすめイベント情報

こはるちゃん
子

藤原主任の1才10カ月の、心春（こはる）

ちゃんを紹介します！！

見わか い ちゃん つけました！！

で前が見えなくなることも ┥いつもは電話で

しかお話ができない方々 とお会いする事ができる

ホームページも

日々更新しています
のでご利用願います！

【防雪フード運賃表】
【防音システムカタログ】

もダウンロード
できます♪

ア
ゴ
ー
ラ
の
ラ
ン
チ
は
、
前
菜
と
ド
ル
チ
ェ
は
ビ
ュ
ッ
フ
ェ

式
で
、
パ
ス
タ
は
お
好
み
で
チ
ョ
イ
ス
で
き
ま
す
。
予
約
し

い
と
間
違
い
な
く
入
店
で
き
な
い
と
い
っ
た
ほ
ど
大
人
気

材
を
さ
せ
て
い
た
だ
く
際
も
、
も
ち
ろ
ん
予
約
を
し
て
か
ら

き
ま
し
た
。
１
席
も
余
裕
が
な
い
ほ
ど
の
満
席
で
し
た
が
、

い
支
持
率
が
あ
る
の
も
う
な
ず
け
ま
す
。
前
菜
の
ビ
ュ
ッ
フ

だ
け
で
大
満
足
し
て
し
ま
う
ほ
ど
の
豊
富
な
種
類
と
格
別

味
で
、
期
待
を
裏
切
り
ま
せ
ん
。
飽
き
の
こ
な
い
味
だ
か
ら

ピ
ー
タ
ー
率
も
高
い
ん
で
す
ね
。
オ
ス
ス
メ
は
、
季
節
に
合

た
サ
ラ
ダ
で
す
。
新
鮮
な
野
菜
は
、
北
海
道
産
の
食
材
を
ふ

だ
ん
に
使
っ
て
い
ま
す
。
色
鮮
や
か
で
目
で
見
て
、
香
り
を

能
し
、
そ
れ
か
ら
味
わ
う
と
い
っ
た
、
た
く
さ
ん
の
楽
し
み

が
で
き
る
の
も
特
徴
で
す
。
デ
ザ
ー
ト
に
も
も
ち
ろ
ん
こ
だ

わ
っ
て
い
ま
す
。
ま
ず
は
プ
レ
ー
ト
で
す
。
お
好
み
の
ス
イ

ツ
を
取
り
に
行
く
楽
し
み
を
演
出
し
て
く
れ
て
い
ま
す
。
女

性
に
人
気
の
マ
カ
ロ
ン
を
は
じ
め
、
全
て
の
ス
イ
ー
ツ
が
可

愛
い
サ
イ
ズ
な
の
で
、
い
ろ
い
ろ
な
種
類
を
楽
し
め
る
こ
と

が
で
き
て
心
も
満
足
で
き
ち
ゃ
い
ま
す
。
男
性
の
皆
さ
ん
に

は
是
非
と
も
女
性
が
喜
ぶ
お
店
に
困
っ
た
ら
、
ア
ゴ
ー
ラ
を

ご
指
名
く
だ
さ
い
ま
せ
♪
「
な
ん
て
素
敵
で
美
味
し
く
っ
て

い
い
お
店
な
の
♪
こ
ん
な
お
店
に
連
れ
て
行
っ
て
く
れ
る

な
ん
て
」
と
、
喜
ば
れ
る
こ
と
間
違
い
な
し
で
す
よ
★
デ
ィ

ナ
ー
も
も
ち
ろ
ん
人
気
で
す
。
普
段
と
は
違
う
ち
ょ
っ
ぴ
り

オ
シ
ャ
レ
な
演
出
で
出
か
け
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か

叱る前にほめる。叱った後、

フォローする。

『教える喜び』を感じないと

後輩は育たない。

自分が扱われたように、

後輩は人を扱う。
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の教え方

ので、ともて嬉しく思います┝右の写真は、移動中に発見した松本城です（*̂_̂*）初めて

見ました┰こうやって知らない土地に行くのもとても楽しいですね┨年が明けてからは、忙し

くあまり出かけることが出来ませんでしたが、唯一ビリヤードだけは行きました（^ ｕ^ ）┰まだま
だヘタですが、只今特訓中ですッ！！ちなみにダーツも意外とミラクルを起こしますよ┿そして、どうでも良い事ですが・・・・

1つご報告があります┰私にもようやくようやく彼氏ができました♪とても良い方に出会うことができました（●^ o^ ●）┨

札幌市中央区北2条西2丁目23番地 クロスホテル札幌 3F TEL：011-272-0068
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