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相手がホツとする自分の「表情」
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夏真っ盛り！

今回はビアガーデンの様子を

お伝えします！！
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「青山さん、おはようございます！今日も暑いですね～。体調は大丈夫ですか？それは良かった。今日も1

日宜しくお願いしますね。」 いつも会うたびにこんな挨拶を下さる方がいます。私は、この方に会うと必ず元

気をもらえます。その理由は『名前』+『挨拶』+『一言』にもう一つプラスされていることがあるからです。それ

は『にっこり笑顔が』もれなくついてくるということ。「青山さんおはようございます。」+ちょっとした相手への気

遣いコメント+『笑顔』。ただの「おはようございます」に「青山さん、おはようございます」と名前を付け、その後

に「今日も宜しくお願いします」と一言加え、最後ににっこり笑顔で締めれば、もう完璧です！

目から入る印象を良くするということは、自分の表情に気を配るということです。笑顔を作るだけで、相手は

ホッとするものです。特に初対面の方は「どんな人なんだろう」と、心配しているものですから、こちらから安心
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ホッとするものです。特に初対面の方は「どんな人なんだろう」と、心配しているものですから、こちらから安心

感のある笑顔を作りたいものですね。毎日笑顔を意識してみるということ。これだけで、あなたの周りは明るく

なります。意識して自分から笑顔を作ってみて下さい。楽しい気持ちで仕事をした方が、効率的で、効果抜

群ということも言われています。自分の為にも、相手の為にもなるような、ホッとできる『笑顔の大バーゲン』

をしてみましょう。

スポーツニッポン新聞北海道版

ライター、FM北海道ラディメル

カートキャスターを経て札幌大

学非常勤講師になる。専門学

校でビジネスマナーなどの授業

担当。各企業の研修の講師とし

て全国各地で指導。
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╋╋╋╋えりこさんえりこさんえりこさんえりこさん╋╋╋╋
・好きなﾀｲﾌﾟ…いっぱい笑う人╋

・男性の好きな仕草…腕時計を見る仕草╋

・チャームポイント…えくぼ♪

・お店のお勧め…場末（ばすえ）風な

最近見最近見最近見最近見つけたつけたつけたつけた

いいいいいいいい言葉言葉言葉言葉
“少しのことで、くじけるな。

あきらめるな。

だいじょうぶ。

中居日記中居日記中居日記中居日記
8/21(火)、天気は 晴れ☀。 北海道の短い夏ももうそろそろ終わりに近づいてますね

┥とは言っても、日中はまだまだ暑いですが・・・。今年の夏は毎週のように飲み会(笑)

とアイス屋巡りに行っていました（^ ｕ^ ）（^ ｕ^ ）（^ ｕ^ ）（^ ｕ^ ）♪♪♪♪ 私が一番好きなのは“牛小屋のアイス”とい

うアイス屋さんです┥牧場直営なので、新鮮な牛乳で作られていて、種類も豊富╋

通常のソフトの他、月替わりの「スペシャルソフト」や「日替わりアイス」、「まぜまぜアイス」

╋╋╋╋さちさんさちさんさちさんさちさん╋╋╋╋
・好きなﾀｲﾌﾟ…がっちりしてて、

いっぱい食べる人╋

・男性の好きな仕草…笑った顔╋

・チャームポイント…鎖骨に水がたまる！

今今今今、、、、ヤブシタヤブシタヤブシタヤブシタ札幌支店札幌支店札幌支店札幌支店ではではではでは2222階階段階階段階階段階階段ホールホールホールホール
部分部分部分部分にににに花花花花がががが活活活活けてありけてありけてありけてあり、、、、来社来社来社来社されるおされるおされるおされるお客客客客
様様様様をををを華華華華やかにやかにやかにやかに出迎出迎出迎出迎えてくれていますえてくれていますえてくれていますえてくれています。。。。ヤブシヤブシヤブシヤブシ
タタタタ社員社員社員社員もももも日日日日々々々々癒癒癒癒されていますされていますされていますされています。。。。そんなそんなそんなそんな花花花花たちたちたちたち
をををを少少少少しですがしですがしですがしですが、、、、ごごごご紹介紹介紹介紹介したいとしたいとしたいとしたいと思思思思いますいますいますいます┷┷┷┷

◀䠎㝵㝵ẁ䝩䞊䝹䛾ᵝᏊ䚹・お店のお勧め…場末（ばすえ）風な

雰囲気♥
だいじょうぶ。

もう一度頑張りだそうと私はうなずく。

他人とくらべないでいい。

わたしはわたし。

思ったとおりに最善を尽くそう。

通常のソフトの他、月替わりの「スペシャルソフト」や「日替わりアイス」、「まぜまぜアイス」

などがあります。日替わりの種類は約１００種類もあって来店都度違う味が楽しめま

す。アイスには果肉がゴロゴロと入っていてすごくおいしいです（^ ｖ^ ）（^ ｖ^ ）（^ ｖ^ ）（^ ｖ^ ）

・チャームポイント…鎖骨に水がたまる！

・お店のお勧め…お茶目なママ♪♪
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まぜまぜアイスもトッピングが約

９０種類あり、自分の好きなも

のを選んで作ってもらうことが

出来ます★毎回平均１時間以
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思ったとおりに最善を尽くそう。

できるかぎり、努力しよう。

そうして、自分から幸運をつかもう。”

アレックス・ロビラ
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出来ます★毎回平均１時間以

上は並ぶのですが、おいしくて

何度も通うお店です┸
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なかいなかいなかいなかい┨┨┨┨

今月今月今月今月のののの一言一言一言一言★★★★

支店支店支店支店のののの日焼日焼日焼日焼けけけけ率率率率
上昇中上昇中上昇中上昇中↗↗↗↗↗↗↗↗
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私も・・・焼けました(>_<)

今年はあまり焼けるようなと

ころには出掛けなかったはず

なのに（笑）

社長～！
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もうそろそろ仕事の話は

やめて下さいよ～！！
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