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★★★★元元元元ミスミスミスミス札幌札幌札幌札幌★★★★青山夕香青山夕香青山夕香青山夕香さんのコラムさんのコラムさんのコラムさんのコラム

好感をもたれる人が徹底している「気配り」

第第第第6666回回回回最近見最近見最近見最近見つけたつけたつけたつけた

いいいいいいいい言葉言葉言葉言葉
中居日記中居日記中居日記中居日記

10/22（月)、天気は晴れです☀今年は９月末頃迄信じられない暑さが続いていましたが、最近

はすっかり寒くなりました((+_+))((+_+))((+_+))((+_+))北海道民ですが寒いのは苦手なのでこれからの季節は特につらい
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例えば、朝から猛烈に忙しく仕事をしているあなたに、何も知らない上司がこう言ったとします。「青

山さん、この資料至急５０部コピーしてきて」と。心の中では「えーーー！！今？忙しい時に私じゃな

くてもいいんじゃないの？私だって至急終わらせなきゃいけない仕事があるのに！！」と、思ってしま

いますね。「はい、承知しました。５０部ですね」と、一応返事はしたとしても、その時の表情はどうで

しょうか。ムスッとしていませんか？ツンとしていませんか？感情のこもっていない返事ではありませ

んか？どうせやらなきゃならない仕事なら「よし！早くに終わらせて緊急の仕事を片付けよう！」と、

割り切る事も大切です。そして「はい、承知しました。５０部ですね。いますぐにコピーしますね」と、笑

好感をも
はすっかり寒くなりました((+_+))((+_+))((+_+))((+_+))北海道民ですが寒いのは苦手なのでこれからの季節は特につらい

です（^ ｕ^ ；）（^ ｕ^ ；）（^ ｕ^ ；）（^ ｕ^ ；）そして、今年は夏の残暑のせいで紅葉がいつもより遅いようです。いつもは今時期であ

れば、道央でも紅葉が始まっていたので、10月に入り紅葉を楽しみに毎週末ふら～っとドライブに

出掛けているのですが、最近やっと色付き始めたばかりの所が多いです・・・。

その結果今は紅葉より、道の駅などを巡り、食べ

歩きがメインの状態に（（（（̂m̂̂m̂̂m̂̂m̂））））これから見頃を迎える

良いことがあるから良いことがあるから良いことがあるから良いことがあるから
笑顔笑顔笑顔笑顔になるんじゃない。になるんじゃない。になるんじゃない。になるんじゃない。

笑顔笑顔笑顔笑顔でいるからでいるからでいるからでいるから
良いことがあるんだよ。良いことがあるんだよ。良いことがあるんだよ。良いことがあるんだよ。
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顔をプラスし、元気よく返事をすれば「やっぱり青山さんに頼んで良かった」と、喜ばれます。仕事は

増えるかもしれません。負荷もかかるかもしれません。ですが、充実したビジネスライフを送るために

は人が寄り付かない人より、頼りにされる感じの良い人の方がいいのです。イヤだなと思っても笑顔で

返事。人と接する時は、『セリフ』よりもセリフの伝え方や表情に気を配ってみましょう。

スポーツニッポン新聞北海道版

ライター、FM北海道ラディメル

カートキャスターを経て札幌大

学非常勤講師になる。専門学

校でビジネスマナーなどの授業

担当。各企業の研修の講師とし

て全国各地で指導。

所も多いので今後改めて紅葉巡り&食べ歩きを楽

しみたいと思います(*̂_̂*)(*̂_̂*)(*̂_̂*)(*̂_̂*)写真は道の駅・スペースアッ

プル余市のアップルパイとパスコロのアイスです♪

良いことがあるんだよ。良いことがあるんだよ。良いことがあるんだよ。良いことがあるんだよ。
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▼季節限定
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